VSEOBECNE ZARUCNI USTANOVENI
A PODMINKY C €
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Spole¢nost Forbo s.r.o. ("Forbo") zarucuje, Ze jeji vyrobky, pokud jsou instalovany a udrZovany dle jejich doporucenych postupt
a za pouziti doporuc¢enych vyrobku stavebni chemie, budou slouzit v souladu s technickymi specifikacemi, které spole¢nost Forbo vyda-
la a budou pfi pouziti v podminkach bytové vystavby plné slouzit minimalné po stanovenou zaru¢ni dobu.

Co je "Pouziti v podminkach bytové vystavby''?
Pouziti v podminkach bytové vystavby* je definici pro bézné denni ¢innosti v obytnych mistnostech. Toto vylucuje, spole¢né
s jinymi pouzitimi, pouziti podlahové krytiny pro jiné nez obytné mistnosti, na ktera se podminky této zaruky nevztahuji.

Jak dlouho tato ziruka trva?

Forbo poskytuje zdruku na dobu 20 let od data zakoupeni podlahové krytiny Novilon® viNyLato za pfedpokladu, Ze materidl byl
instalovdn a udrzovan podle navodu vyrobce (,Pfirucka instalace podlah spole¢nosti Forbo — Instalace materidli Novilon® INYL v
bytové vystavbé“ a ,,Pfirucka udrzby podlah spolec¢nosti Forbo — Novilon® VINYL — Gdrzba v bytové vystavbé®). V pipadé opravnéné
réklamace do dvou let od data zakoupeni vyroku Novilon® VINYL zjisti vyrobce kompenzaci daného materidlu z materidl stejny nebo ve
srovnatelném barevném provedeni.

Po uplynuti dvou let zdlezi vySe ihrady na mife kazdoro¢niho opotiebeni vyrobku.

Opotiebeni za prvnich 5 let bude u materialu s dvacetiletou zdrukou odpovidat 10% ro¢né, opotiebeni za dalsich 5 let bude odpo-
vidat 5 % ro¢né a ve zbylych deseti letech bude mira opotiebeni rovna 2,5 % ro¢né.

Priklad: v pfipadé opravnéného reklamacniho naroku vzneseného ve ¢tvrtém roce po zakoupeni vyrobku firma nahradi 70 % puvod-
ni ceny materidlu. U opravnéného reklamacniho naroku v sedmém roce po zakoupeni vyrobku bude uhrazeno 45 % puvodni ceny mate-
ridlu.

Na co se zaruka nevztahuje?

Tato zaruka se nevztahuje na materidl, ktery nebyl nainstalovan nebo udrZovan v souladu s pisemnymi pokyny spole¢nosti Forbo
(,,Prirucka instalace podlah spole¢nosti Forbo — Instalace materiali Novilon® vINYL vbytové vystavbé® a,Prirucka udrzby podlah
spolec¢nosti Forbo — Novilon® VINYL — tddrzba v bytové vystavbé™), na poskozeni a opotfebeni v disledku nadmérného pouzivéni
materidlu, na Skody vzniklé béhem prekladky a dopravy, zjevné fyzické vady existujici jizZ v okamziku instalace a pfesto byla podlaha
polozend, poskozeni souvisejici s neodbornou nebo nesetrnou instalaci, Skody zptisobené nespravnou drzbou nebo péci, hrubym
zachazenim, zmény a vady materidlu vzniklé disledkem nedostatki stavby (napt. podklad, vlhkost, plisné, Himatické podminky),
poskozeni zpusobené poskrabanim povrchu ostrymi pfedméty, nadmérnou vlhkosti, na skvrny vzniklé kontaktem s latexovymi nebo
pryzovymi podklady, zabarveni ¢i poskozeni zpusobené od nekvalitnich podrazek obuvi, zabarveni zpusobené pdkladovymi deskami,
poskozeni zpusobené pozarem, povodnémi ¢i zaplavami, zamérné poskozeni, poskozeni zpusobené nedbalosti (napf. presuny zafizeni
po podlahoviné bez pouziti pfiméfené ochrany), poskozeni zpusobené propalenim materidlu, poskozeni zpiisobené nadmérnym
bodovym zatiZenim zapiic¢inéné pfili§ téZkym nabytkem nebo nabytkem s nozickami s malou sty¢nou plochou (v téchto pripadech je
nutno pouZit tzv. roznaseci podlozky) a pouziti materidlu mimo bytovou vystavbu a mimo doporucené ucely uziti tedy vystaveni ne-
pfiméfenému zatiZeni.

Co zaruka nezahrnuje?

Zaruka nezahrnuje mirné odli$nosti barvy, odstinu nebo dezénu od vzorka a barevnych vyobrazeni/fotografii/katalogu, ptipady
odlignosti odstini dilct, pokud se tyto materialy 1i$i vyrobnimi SarZemi. Zaruka se rovnéz nevztahuje na rozmérové zmény (spary) v
pripadé, Ze se tyto vyskytnou jako dusledek nedostate¢né aklimatizace pred instalaci, neodborné instalace, nevhodné pozité podlahové
chemie, nevhodné provadéné udrzby, nadmérnych vykyvi teplot nebo jinych nedostatki instalace, stavby ¢i uZzivani.

Tato zédruka se tykd pouze nové zakoupeného prvotfidniho materidlu a nezahrnuje ndhradu nékladii na dopravu, instalaci a jinych
vicendkladi ¢i vicepraci. 20-ti letd zaruka spolecnosti Forbo znamend, Ze do 20ti let od data zakoupeni vyrobku pivodnim kupujicim
nedojde u podlahoviny k roztrzeni, k pro$lapéni ani k vyskytu vyrobnich vad.

Pokud je nutné vznést reklamacni narok v zdkonem stanovené lhuté, obratte se na Vaseho dodavatele s dokladem o koupi materialu
a s uvedenym ¢islem dekoru a vyrobni $arze. V pfipadé reklamace po zakonné lhuté a neshodé s dodavatelem podlahové krytiny , bude
reklamacni fizeni postoupeno vyrobci FORBO, kterému dodavatel pfedd vSechny informace tykajici se dan¢ho problému spolecné s
uvedenim vyrobniho ¢isla a kopii dokladu o koupi. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vazi dle
platnych pravnich piedpisu.

V pfipadé, Ze k pokladce nebo udrzbé nepouzijete piedepsanou podlahovou nebo tdrzbovou chemii dle ,,Pfirucky instalace podlah
spolecnosti Forbo* nebo ,,Pfirucky tudrzby podlah spole¢nosti Forbo™ tohoto zaru¢niho listu, je tfeba k pfipadné reklamaci pfiloZit pise-
mné prohlaSeni dodavatele podlahové a udrzbové chemie, Ze jejich pfipravky byly pouzity v souladu s technologickymi postupy a druh
pouzitého pripravku i zpusob aplikace nema vliv na projevenou zavadu.

Vyrobni sarze:






